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Direccion Técnica

DEVOLUQION REQUERIMIENTO  3-2024-20987 - ADQUISICION DE SERVICIOS
Asunto: TECNOLOGICOS EN LA NUBE PARA LA GESTION DE EMERGENCIAS Y SEGURIDAD PUBLICA
PARA EL NUMERO UNICO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS NUSE 123 DE BOGOTA"

Respetado Doctor Pinilla,

Mediante radicado 3-2024-20987 del 28 de junio de 2024, la OFICINA CENTRO COMANDO,
CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO C-4, remiti6 el requerimiento para que se adelante el
proceso de contratacion para la “ADQUISICION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS EN LA NUBE
PARA LA GESTION DE EMERGENCIAS Y SEGURIDAD PUBLICA PARA EL NUMERO UNICO DE
SEGURIDAD Y EMERGENCIAS NUSE 123 DE BOGOTA”, PARA EL CENTRO DE COMANDO,
CONTROL, COMUNICACIONES Y COMPUTO - C4”.

Con el proposito de iniciar la ejecucion del nuevo Plan Distrital de Desarrollo, “Bogota camina segura
2024-2027", la administracion distrital adelant6 el proceso de armonizacion presupuestal para cada
una de las entidades del Distrito, de conformidad con lo previsto en la Ley 152 de 1994 ', Acuerdos
Distritales 12 de 1994 2, 63 de 2002 ° y 190 de 2005 *.

El proceso de armonizacion es fundamental, toda vez que, a partir de la fecha de aprobacién del nuevo
Plan de Desarrollo, las imputaciones y apropiaciones presupuestales Unicamente se podran realizar
con cargo a su estructura presupuestal. Por lo anterior, se debe tener en cuenta:

a. Por medio de la circular 003 del 2024, la secretaria Distrital de Planeacion, expidié los
“‘Lineamientos bésicos para la formulacién y adopcioén del Plan de Desarrollo, Econémico,
Social, ambiental y de obras publicas del Distrito Capital”.

b. Por medio de memorando 3-2024-16512 del 14-mayo-2024 y con asunto “Proceso de
Armonizacion Presupuestal 2024”; la Subsecretaria de Inversiones y Fortalecimiento de
Capacidades Operativas, en cumplimiento de la circular externa No. SDH-000009 del 30 de
abril del 2024, remite el cronograma y fechas a tener en cuenta durante el proceso.

1 “Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo”

? “Estatuto de Planeacion del Distrito Capital y se reglamenta la Formulacién, la Aprobacién, la Ejecucién y la Evaluacion del Plan de
Desarrollo Econdmico y Social y de Obras Publicas del Distrito”

3 “por el cual se definen los procedimientos de armonizacién del presupuesto con los Planes de Desarrollo”

4 “Por el cual se modifica el articulo 1y el Paragrafo Unico del Acuerdo 63 de 2002”
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c. Pormedio del Acuerdo Distrital 927 del 07 de junio del 2024, el Concejo de Bogot4, D.C., aprobé
y adopt6 el “Plan de Desarrollo, Econémico, Social, ambiental y de obras publicas del Distrito
Capital 2024 - 2027~

Conforme a lo anterior, se deben realizar en el requerimiento, anexos y documentos los ajustes
correspondientes a las metas, proyectos, propésitos, logros, programas, objetivos y demas puntos
aprobados en el nuevo Plan Distrital de Desarrollo.

De otra parte, en la mesa técnica adelantada el dia 03 de julio del 2024, se revisaron algunos puntos,
respecto a los cuales es fundamental que OFICINA CENTRO COMANDO, CONTROL,
COMUNICACIONES Y COMPUTO C-4, realice el analisis y consideraciones pertinente en el
requerimiento. A sabery se relacionan asi:

1. Es necesario adquirir un software con un propésito especifico que contribuye a contrarrestar
las problematicas delictivas de la ciudad, técnicamente EL CILO DE VIDA DE DESARROLLO
DEL SOFTWARE, en sus etapas de desarrollo las adelanta el proveedor, y en esas etapas
participa la SDSJC, es muy importante aclarar dentro de las necesidades.

2. La estructura de la Base de datos, el modelo para el disefio web lo definié el cliente o el
proveedor, cual es la estructura de la base de datos requerida desde el C4.

3. Las definiciones de las salidas del software, es decir aquellas que son de Informes, las bitacoras,
los define el Cliente o si son definidos por el proveedor, cuales son los que se requieren, no se
evidencian esas definiciones.

4. Existe un diagrama que permita evidenciar el modelo con los requisitos técnicos Funcionales y
no Funcionales. (Modelo en La nube, interfaces, arquitectura, que debe ser visible en la
propuesta por cualquier oferente)

5. Sobre este tipo de software ya hay modelos implementados y se tienen estos como referentes,
indicar cuales son desde las experiencias y los nuevos.

6. La administracion del software sera por el cliente o el proveedor, por ende, la seguridad,
parametrizacion de perfiles y demas elementos de Integridad, Acceso, confiabilidad y
disponibilidad, seran responsabilidad de quién.

7. Como se trata de un Modelo ANS: de Acuerdo de Nivel de Servicio. el proveedor de servicios
establece el nivel de calidad acordado para el servicio.

8. Documento ANX-2024-19939_5 folio 14 de 18. Se sugiere reevaluar el objeto del proyecto,
pues al leer la necesidad, alcance y restricciones propias del proyecto, el mismo refiere a la
necesidad de un software de tipo SaaS, con elementos propios de conectividad,
almacenamiento, seguridad, soporte y ANS.

9. Documento ANX-2024-19939_3 folio 9 y 10 de 11. En las definiciones de ANS sobre los
servicios se requiere definir los porcentajes de penalizacién en la facturacién, cuando el
operador incurra en una falla definida.

10. El documento ANX-2024-19939_3 folio 9 y 10 de 11 los tiempos de solucién propuestos debe
sustentarse segun el mercado y/o6 con soluciones similares y/o contratos histéricos. Ya que
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estos tiempos son extremadamente cortos. Finalmente, si se requiere tiempos de respuesta del
orden y magnitud requeridos, toda la solucién debe estar construida en alta disponibilidad tanto
software como hardware (infra tecnolégica, soporte técnico, suministro eléctrico, conectividad
LAN WAN, seguridad fisica y ciberseguridad, personal).

. Teniendo en cuenta el valor de presupuesto sugerido COP $8.500.000.000, el plazo 12 meses,

la cantidad de licencias 230, definiciones, soportes, ANS y servicios conexos, genera un

estimado por licencia SaaS de $ 3.079.710; este valor debe poderse descomponer y comparar

entre un SaaS y un desarrollo para la entidad; que permita llegar a una conclusién objetiva,

taxativa, comparable, razonable y coherente con las capacidades.

Si se estima un proveedor Unico, se debe justificar a nivel técnico y juridico esta cualidad.

e ;Hace cuanto fue construida la solucién?

o desde la SCJy C4 se definié el alcance de la solucién?

o (Este es un software como servicio que prestan otras empresas?; ;Si la respuesta a la
pregunta 2 es afirmativa, los derechos patrimoniales fueron transferidos a la SCJ?

Compartir los procesos contratos de las vigencias anteriores.

Comparando el proceso de la vigencia 2023 se identifica una gran similitud en la necesidad

técnica, sin embargo, notamos que, en el nuevo requerimiento, los tiempos de respuesta en

ANS vy otros elementos donde el tiempo es relevante; la necesidad define unos tiempos

extremadamente cortos. Sugerimos explicar de manera técnica por qué los tiempos se deben

reducir de manera objetiva (Causa, evento, efecto) y compara la mejora con cifras de eficiencia

en torno a la reduccién de estos tiempos, con casos reales.

No se evidencia la distribucién de las licencias solicitadas por dependencias y/o analisis de

requerimiento, por favor incluir la necesidad por cada area solicitante, donde se manifieste que

se tienen las capacidades técnicas y operativas para instalar y operar el software.

Se hace necesario verificar que la solucidén seleccionada sea completamente compatible e

interoperable con los sistemas de gestiéon actuales, como VESTA y PremierOne. Esto implica

que la solucién debe integrarse con estos sistemas, permitiendo el intercambio de datos en

tiempo real.

Verificar si la integraciéon unidireccional (datos enviados desde la solucién a los sistemas

actuales sin retorno) esta incluida en el servicio ofrecido por el proveedor.

Describir el alcance del plan de transferencia de conocimientos integral para asegurar que todo

el personal relevante esté adecuadamente instruido en el uso de la nueva solucion.

Dar claridad la diferencia técnica entre lo que se solicita y lo contemplado en el acuerdo marco.

En la grafica No.1, indica se puede evidenciar la cantidad de eventos registrados con el uso de

la solucién en nube desde el 16 de agosto de 2023 hasta el 20 de mayo del 2024. Obs En la

grafica unicamente se evidencia los eventos del sur.

Explicar en qué consisten los servicios en la nube, cémo esta conformado y como contribuye a

la seguridad de Bogota
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En el requerimiento indican “Se ha encontrado que existen proveedores en el mercado que
brindan otras soluciones tecnolégicas con funcionalidades de video llamada, chat, envio de
imagenes y lo mas importante entregan la ubicacién precisa del llamante” Obs ¢ Qué se quiere
dar a entender con este texto?

En el requerimiento indican “Bajo el actual contrato, el C4 gener6 el protocolo de uso de la
solucién, el cual se constituye en un acuerdo entre las agencias involucradas en el manejo de
la herramienta donde cada entidad es responsable de sus procedimientos operativos internos,
la implementacion de los mismos y la evaluacion de sus operaciones” Obs. Contextualizar este
parrafo por favor ya que esta solo y no tiene un hilo conductor.

En el requerimiento después del resumen de casos positivos indican “La anterior solucion
contribuyé en reducir las restricciones y limitaciones con que contaba la linea NUSE 123 para
la atencion y el despacho de los recursos, presentandose en algunas ocasiones las siguientes
situaciones”. Obs. Se sugiere referirse a lo positivo de continuar con el servicio y demostrar
estadisticas, y no referirse a un sistema que fue reemplazado por el que actualmente cuenta el
C4.

En el requerimiento indican que, en el periodo del 16 de agosto de 2023 hasta el 20 de mayo
del 2024, pudo atender el 14.73% de las llamadas recibidas dentro de este lapso a través de la
solucién en Nube. Obs. A cuanto equivale este porcentaje, teniendo en cuenta que se habla de
un servicio que vale $8.500.000.000 que porcentaje de solucién se busca satisfacer con esta
herramienta; siendo, la Sala Unica de Recepcién la que mas eventos genera.

Se sugiere usar otra forma de mostrar el impacto positivo de esta herramienta en lugar de
mostrar Unicamente 15 casos, quizas adicional a las graficas donde se muestran el total de
eventos por agencias, que se incluya una grafica con el total de eventos resueltos en general
con las fechas que indican en el requerimiento que son agosto 2023-mayo 2024.

Durante el proceso de revision del proyecto en la vigencia 2023 No contrato 1743 SCJ proceso
de SECOP SCJ-SIF-CD-528-2023, se identifica que las definiciones funcionales son
extremadamente parecidas, no existiendo diferencias sustanciales entre la descripcion
funcional del software de CARBYNE y la necesidad actual. Como consecuencia se podria estar
ante una descripcion Unica del proveedor en mencion, limitando la competencia o incluso
incurriendo en un posible conflicto con las patentes existentes del proveedor actual. Por lo
tanto, se solicita, que el anexo técnico sea descrito de manera detallada, genérica, objetiva,
cuantificable, cualificarle, realista y funcional, incluso diagramado a manera de BPM o
Rol/proceso; acorde la necesidad del servicio requerido.

De esta manera, el mercado podra entender de manera precisas e inequivoca las condiciones
funcionales, no funcionales, entradas de los subprocesos, salidas de los subprocesos, puntos
de control, recursos fisicos, 16gicos y humanos entre otros, para una posible oferta.
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Requerimiento actual 2024
(elementos similares)

Proceso SECOP SCJ-SIF-CD-528-2023

(elementos similares)
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EMERGENCIAS NUSE 123 DE BOGOTA” pars ol Comro de Comando, Control,
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Por lo anterior, se devuelve el requerimiento radicado, para adelantar los ajustes correspondientes,
dentro del nuevo Plan Distrital de Desarrollo y temas tratados en la Mesa Técnica.

Quedamos atentos y dispuestos a brindar el apoyo que se requiera.

Cordialmente,

SANDRA/PATRICIA CASTIBLANCO MONROY

Proyectg’ Gerardo Mauricio Polania — Profesional - Direcciéon Técnica
 Juliana Pereira Velasquez — Profesional - Direccién Técnica
Revisé: Juan David Garcia — Profesiorial - Direccion Técnic

Revis6: Jennifer Aldana Valero — Profesional - Direccién Técnica
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